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RESUMO: A Educacdo Permanente possibilita a
transformacdo das praticas profissionais e da propria
organizacdo do trabalho, com o bonus de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade. O Agente
Comunitario de Saude (ACS) € um agente educador e, como
tal, € necessario que, durante a sua formacéo, este profissional
seja munido de informagfes diversas que ultrapassem a
perspectiva biomédica para que possam habilita-los no
processo de interacdo da populacdo e no reconhecimento de
suas necessidades. Diante do exposto, a pesquisa objetivou
analisar a importancia da Educacdo Permanente na interacéo
cotidiana dos ACS com as familias e no reconhecimento de
suas necessidades. Este artigo constitui-se de um estudo de
revisao de literatura, que se utilizou dos bancos de dados da
SciELO - Scientific Eletronic Library Online. Para a realizacao
do estudo, inicialmente, foram selecionados 18 artigos,
finalizando com 06 publicacdes que estavam nos critérios de
inclusdo. Os resultados tencionaram em duas vertentes, sendo
eles: a importancia da Educacdo Permanente como processo
transformador das praxis dos ACS e, o ACS como sujeito
fundamental para a garantia da integralidade do cuidado,
porém com processo de qualificagdo falho. Conclui-se,
mediante a analise dos artigos consultados, que a Educacéo
Permanente torna-se um facilitador na mediacdo de mudancas,
que implicam na concepcado dialdgica no processo de trabalho
dos ACS.

Palavras-chave: Educacdo Permanente; Agente Comunitario
de Saude; Atencdo Priméria em Salde.

ABSTRACT: Permanent  Education  enables  the
transformation of professional practices and work organization
itself, with the bonus of contributing to the improvement of the
community's quality of life. The Community Health Agent
(CHA) is an educating agent and, as such, it is necessary that,
during their training, this professional be provided with diverse
information that goes beyond the biomedical perspective so
that they can enable them in the process of population
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interaction. and in recognizing their needs. Given the above, the research aimed to
analyze the importance of continuing education in the daily interaction of CHAs with
families and the recognition of their needs. This article is a literature review study that
used the databases of SciELO - Scientific Electronic Library Online. For the study,
initially, 18 articles were selected, ending with 06 publications that met the inclusion
criteria. The results were intended in two aspects, namely: the importance of Permanent
Education as a process of transforming the practice of CHA and CHA as a fundamental
subject for the guarantee of comprehensive care, but with a failed qualification process.
It is concluded, through the analysis of the consulted articles, that the Permanent
Education becomes a facilitator in the mediation of changes, which imply in the
dialogical conception in the ACS work process.

Keywords: Permanent Education; Community Health Agent; Primary Health Care.

1. INTRODUCAO

O Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), que data de 1991, foi
uma iniciativa de algumas regibes do Nordeste que tinha como escopo alcancar
alternativas para melhorar as condicGes de saude de suas comunidades, sendo formado
por individuos do préprio territdrio, atuando na salde prestada na comunidade local.

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) em consonancia com PACS, veio somar
com o Sistema Unico de Satde (SUS) (Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990),
garantindo acesso universal a saude, assegurado pela Constituicdo Federal Brasileira de
1988. Tais Programas sdo embasados nos eixos transversais da universalidade,
integralidade e equidade, consignados na legislacdo constitucional e, ainda favorecem a
reorientacdo do modelo de atencdo a saude contextualizada na descentralizacdo e no
controle social. (BRASIL, 2006).

O Agente Comunitario de Saude (ACS) € um profissional extremamente
importante, uma vez que coopera no fortalecimento da integracdo entre os servicos de
salde da Atencdo Primaria a Saude (APS) e a comunidade e, segundo o Ministério da
Saude (2009), o processo de qualificacdo desses profissionais deve ocorrer de forma

permanente, oferecendo subsidios suficientes para a execucdo do seu trabalho.
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A principal atribuico do ACS é o de disseminar informagdes e, com isso,
contribuir para ampliacdo do conhecimento da populacéo acerca das questdes de saude-
doenca, favorecendo a capacidade desses individuos se defrontarem com possiveis
problemas de salde. Lancmam e Jardim (2009), define que o trabalho do ACS é
pautado no contato direto, continuo e ininterrupto com a comunidade. Dessa forma,
entende-se que o ACS é um agente educador e como tal é necessario que, durante a sua
formacéo, 0 mesmo seja munido de informagdes diversas que ultrapassem a perspectiva
biomédica para que possam habilitd-los no processo de interacdo da populacdo e no
reconhecimento de suas necessidades.

Baseado nessa premissa, 0s questionamentos e problematicas levantadas foram
o0s seguintes: A Educacdo Permanente se configura em estratégia potente no ambito do
servigo de saude? e o Agente Comunitario de Salude favorece a integralidade do cuidado
em seu territorio?

A pesquisa constitui-se de uma revisdo de Literatura Integrativa, que se utilizara
dos bancos de dados da Scientific Eletronic Library Online (SciELO), por meio da
analise dos objetivos, resultados, discussdo e consideracdes finais de cada obra
académica publicada nos ultimos cinco anos (2013 a 2017).

Diante do exposto, essa pesquisa tem como objetivo analisar, por meio de uma
revisao de literatura, a importancia da Educacdo Permanente na interacdo cotidiana dos
ACS com as familias e no reconhecimento de suas necessidades.

2. METODOLOGIA

O estudo consiste numa revisdo de Literatura Integrativa, que se utilizou de
busca na SciELO incluindo resumos/abstracts de artigos publicados nos Gltimos cinco
anos (de 2013 a 2017), sendo ou ndo de periddicos de acesso livre. Com base nos

descritores encontrados no DeCS, foram utilizadas as seguintes associag¢des de palavras-
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chave para a busca na base de dados, ndo foram utilizados descritores em inglés, pois a
SCIELO os inclui automaticamente: “Educagdo Permanente”, “Agente Comunitario de
Saude” e “Atengdo Primaria em Saude”.

Inicialmente foram identificadas 18 obras académicas e apOs as devidas
observacdes e reflexdes sobre as mesmas, utilizou-se como critérios de inclusdo: artigos
publicados completos em periodos nacionais; artigos que abordassem a tematica do
estudo dentro da area de interesse e artigos publicados nos dltimos cinco anos.

Tendo em vista 0s critérios acima apenas 06 obras foram utilizadas. Para analise
dos dados foram observados: objetivos, metodologia, resultados, discussao e concluséo,
tendo assim, um refinamento de todos os artigos selecionados para o presente estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) é peca fundamental para a reorientagédo
do modelo de atencdo em saude do nosso pais, por meio de praticas promotoras de
salde e prevencao de doencas. Destarte sua importancia e objetivo faz-se necessario que
haja praticas voltadas para atividades educativas, uma vez que a escassez de
informacdes se torna a génese dos problemas de saude da populagéo.

O Agente Comunitario de Saude (ACS) integra a Equipe de Saude da Familia
(EQSF) e, apresenta como principal atribuicdo, o de disseminar informacdes e, com isso,
contribuir para ampliacdo do conhecimento da populacao acerca das questdes de salde-
doenca, favorecendo a capacidade desses individuos se defrontarem com possiveis
problemas de satde. Malfitano e Lopes (apud Oliveira et al 2014) afirmam que o ACS é
o elo inicial do trabalho, aquele que recebe e encaminha as demandas individuais e
coletivas da comunidade, bem como aquele que sera o principal porta-voz do modelo de

salde que se implementa.
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Dessa forma, entende-se que o ACS é um agente educador, sendo assim €
necessario que, durante a sua formagdo, 0 mesmo seja munido de informacdes diversas
que ultrapassem a perspectiva biomédica para que possam habilita-los no processo de
interacdo da populagdo e no reconhecimento de suas necessidades e, mediante o

contexto, as praticas de Educacéo Permanente assumem grande importancia.

A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizages e ao trabalho. A Educacédo
Permanente se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais. A Educacdo Permanente pode ser
entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas e das organizacGes. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideracdo 0s conhecimentos e as experiéncias que as
pessoas ja tém. Propde que os processos de educacdo dos trabalhadores da
salde se facam a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos
trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de salde das pessoas e
populacdes. (BRASIL, 2009c, p.20)

O Miinistério da Saude destina investimentos na area de politicas de Educacao
dos trabalhadores vinculados ao Sistema Unico de Salde (SUS), com o objetivo
sumario de melhorar a qualidade dos servicos ofertados e aumentar a resolutividade dos
casos apresentados pelos usuérios. A Educacdo Permanente contribui com o processo
formativo dos ACS, permitindo que esses agentes apresentem uma Visdo sistémica e
integral do individuo, familia, comunidade, além de adquirirem uma possibilidade de
atuacdo dentro dos fundamentos conceituais da promocao da salde.

O estudo feito por Avelar (2014), expbe sobre o processo de capacitacdo e
educacdo dos ACS, o qual pauta-se no modelo Flexneriano, que enfoca os aspectos
bioldgicos, numa visdo fragmentada e reparadora do ser humano, ndo contemplando a
participacdo comunitaria para a transformacdo dos determinantes de saude. Os ACS
devem ser sujeitos proativos e estarem capacitados sobre os diferentes aspectos do
processo de saude-doenca que envolvam a populacdo adscrita no seu territorio. Tal
estudo corrobora com Tolomeu et al. (2013), o qual afirma que o processo de

qualificagdo dos ACS ainda € desestruturado, fragmentado e, na maioria das vezes,
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insuficiente para desenvolver as novas competéncias necessarias para o adequado
desempenho de seu papel. Dessa forma percebemos que os mecanismos de capacitagdes
desses agentes sdo insuficientes. Urge a necessidade de maximizar a Educagéo
Permanente em salde com métodos de ensino-aprendizagem reflexivos e criticos,
utilizando novas tecnologias, como a Educagdo a Distancia (EAD), por exemplo.

Nesse interim, é perceptivel o quanto a Educacdo Permanente possibilita a
transformacdo das préaticas profissionais e da prépria organizacdo do trabalho, com o
bdnus de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade através da
globalizacdo da promoc¢do em saude por meio de acOes e atividades voltadas para as
necessidades da populagdo local, mantendo o trabalho interdisciplinar como principal
pilar para execucdo dessas acOes. Diante dessa premissa, Oliveira e Silva (2014),
dissertam sobre a imponéncia da Educacdo "Permanente no que tange o rompimento da
I6gica hegeménica alienante e, em contrapartida, instigando 0s sujeitos a se arriscarem
em novas maneiras de produzir e disseminar conhecimentos em saude.

Percebe-se 0 quanto as informacdes transitam sobre dois vieses, sendo elas: a
importancia da Educacdo Permanente como processo transformador das praxis dos
ACS e, no outro vies, 0 ACS como peca fundamental para a garantia da integralidade
do cuidado, porém com processo de qualificacéo falho.

Campos et al (2017) discorre, igualmente, sobre o que foi pontuado no primeiro
viés, enfatizando a relevancia da Educacdo Permanente para a sociedade como modo de
proporcionar a reflexdo sobre a realidade dos servicos de saude. A transformacdo do
modelo de atencdo a salde no SUS pode ser potencializada por incorporacdo da
Educacdo Permanente, como dispositivo que proporcione autoanalise e mudangas no
cotidiano dos servicos de satde. Dessa forma, novas formas de se pensar e agir seriam

incentivadas, com desenvolvimento de consciéncia critica, refletindo, entdo, possiveis
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novos modos de se produzir salde e de se organizar os processos de trabalho, os
servicos de saude, a formacdo profissional, a gestdo e o controle social. Dessa maneira,
a concepgdo de Educacdo Permanente esta diretamente relacionada com a préxis e a
realidade, através da educacdo em meio as atividades laborativas dos ACS.

O resultado do estudo de Coutinho et al (2017), ratifica com o segundo Vviés
percebido nesta pesquisa, no qual rumina sobre a pratica da Educacdo Permanente por
meio de metodologias ativas, que se deu através do método da roda, circulo de cultura e
exposicao dialogada. Tais estratégias de ensino-aprendizagem, constituiu uma poderosa
estratégia de transformacdo de saberes e praticas e proporcionou recursos para a
descentralizacdo e disseminacdo de capacidade pedagdgica no SUS. Fagundes et al
(2016) também havia identificado que a metodologia das oficinas & um instrumento
eficaz para ser utilizado como método de Educacdo Permanente, podendo ser

configurado como uma construcdo coletiva do conhecimento.

O Ministério da Saude reconhece e valoriza a formagéo dos trabalhadores como
um componente para o processo de qualificacdo da forca de trabalho no sentido
de contribuir decisivamente para a efetivacdo da Politica Nacional de Salde.
Essa concepcdo da formacdo busca caracterizar a necessidade de elevagdo da
escolaridade e dos perfis de desempenho profissional para possibilitar aumento
da autonomia intelectual dos trabalhadores, dominio do conhecimento técnico-
cientifico, capacidade de gerenciar tempo e espaco de trabalho, de exercitar a
criatividade, de interagir com os usuérios dos servigos, de ter consciéncia da
qualidade e das implicagBes éticas de seu trabalho (BRASIL, 2007).

A Educacdo Permanente ndo é apenas uma ferramenta organizacional mas, sim,
um facilitador na mediacdo de mudancas, que implicam na concepc¢éo dialégica no seu
processo de trabalho. O ACS deve se empoderar de saberes e préaticas diversas, que
garantam o olhar holistico para os usuarios e possibilitem a melhoria da qualidade do
servigo, e estimulo ao autocuidado e corresponsabilizacao entre 0s sujeitos.

4. CONSIDERACOES FINAIS
As publicagdes analisadas dissertaram sobre a Educagdo Permanente e a sua

inerente relacdo com os ACS, no que cerne o intento de propiciar o aprimoramento de
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conhecimentos técnicos e cientificos, robustecendo, assim, 0s espagos para discussoes,
producGes e organizacbes de acGes de promocdo e protecdo a saude a serem
desenvolvidas em carater permanente.

Ao definirmos o ACS como o elo fundamental entre a USF e a comunidade, faz-
se fundamental que os mesmos sejam reconhecidos e valorizados na sua préatica
cotidiana. Para a real efetivacdo de suas praticas, é imprescindivel que a Educacao
Permanente seja construida por meio de uma epistemologia critica, a qual seja capaz de
corresponsabilizar os ACS entre os servicos de salde e a sua comunidade de
abrangéncia. O treinamento dos agentes deve acontecer de forma continuada, garantindo
conhecimentos diversos, que sejam capazes de habilitd-los para o reconhecimento e
enfrentamento das necessidades que envolvam o processo saude-doenca da populacéo.
Ademais, o reconhecimento das condi¢es socioeconémicos, culturais e ambientais, 0
planejamento de acdes estratégicas por meio de visitas domiciliares, a execucdo de
atividades educativas e a formacdo de grupos operativos, sdo atribui¢cbes que exigem
dos ACS conhecimentos diversos para orientar a populacdo de forma adequada.

Destarte, a Educacdo Permanente torna-se um facilitador na mediacdo de
mudancas, que implicam na concepcdo dialdgica no processo de trabalho dos ACS.
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